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Doppelte Auszeichnung fiir Autohaus Dunnes

Das Fachmagazin ,,AUTO
StraBenverkehr“bewertete
das Regensburger Familien-
unternehmen als besten
Ford-Héndler Deutschlands.
Der Hersteller selbst verlieh
den Chairman’s Award.

Von Robert Torunsky

REGENSBURG. Erstklassigen Service
und hervorragende Beratung haben
sich viele Autohiuser auf die Fahnen
geschrieben — beim Autohaus Diinnes
wird dieses Vorhaben auch umgesetzt.
Der Lohn dafiir sind nicht nur viele
zufriedene Kunden, die dem traditi-
onsreichen Familienunternehmen oft
schon seit Generationen treu sind,
sondern auch etliche Auszeichnun-
gen. Bei dem im Fachmagazin ,AUTO
Straflenverkehr”, Ausgabe 1+2/2019,
veroffentlichten aktuellen Hindlertest
der Beratungs- und Dienstleistungsge-
sellschaft Concertare erhielten viele
Autohduser nur mittelmaflige Ergeb-

nisse, wihrend Diinnes mit der Maxi-
malpunktzahl 100 von 100 als bester
Ford-Handler in ganz Deutschland ge-
listet wurde. Eingeflossen in den Test
waren die Kriterien Empfang, Bedarfs-
analyse, Beratung, Produktdemonstra-
tion, Abschlussorientierung, Finanz-
dienstleistungen, = Mobilititspakete,
Verkduferverhalten, Probefahrtange-
bot, Gesamteindruck und Nachverfol-
gung. Insgesamt wurden 2020 Ver-
tragspartner oder Niederlassungen der
32 verkaufsstirksten Marken in ganz
Deutschland untersucht.

,Dieses Traumergebnis macht uns
sehr stolz, da der Test ja nicht ange-
kiindigt war®, freut sich Dr. Alexander
Dinnes, der zusammen mit seinem
Bruder Christian Diinnes fiir die Ge-
schiftsfiihrung des Unternehmens
verantwortlich zeichnet. Der Ende
2015 neu gebaute FordStore enthilt
nicht nur Bayerns grofiten, mit einem
ausgekliigelten Multimedia-Konzept
ausgestatteten Ford-Showroom, son-
dern auch eine Werkstatt auf dem
neuesten Stand der Technik: Bislang
einmalig in Deutschland in dieser
Form ist ein Diagnoseroboter fiir die
Achsvermessung, der exakt und be-
rihrungslos agiert. Fortschritt und
Qualitdt — bei den Schulungen liegt

man weit iiber den Mindestanforde-
rungen — haben eine lange Tradition:
Seniorchef Heinz Diinnes, Inhaber des
goldenen Meisterbriefs, hat jahrelang
Meisterpriifungen abgenommen,
Sohn Christian war dritter Bundessie-
ger im Kfz-Gewerbe und trat in die
Fufistapfen seines Vaters. Seit der Un-
ternehmensgriindung vor fast 65 Jah-
ren verdnderte sich nicht nur die Welt
rund um das Automobil, auch der
Meisterbetrieb hat sich mit den Anfor-
derungen gewandelt. Heute ist das Au-
tohaus Diinnes in Regensburg Exklu-
siv-Vertreter der vier Topautomarken
Ford, Jaguar, Land Rover und Maserati
und darf sich zu den leistungsstarks-
ten Autohausgruppen Deutschlands
zdhlen. Das wurde jlingst mit einer
weiteren Auszeichnung gewiirdigt:
Der FordStore Diinnes bekam auch
2018 wieder den Ford Chairman’s
Award verliehen. Der Hersteller zeich-
net mit der begehrten Trophde fiir
sehr hohe Kundenzufriedenheit in
den Bereichen Service und Verkauf die
besten 30 Hindler in Deutschland aus.
SWir freuen uns sehr iber die Aus-
zeichnungen. Wir sehen sie als Ver-
pflichtung an, auch in Zukunft alles
fiir unsere Kunden zu geben®, erklart
Christian Diinnes.

Dr. Alexander (li.) und Christian Diinnes diirfen sich gleich iiber zwei re-
nommierte Auszeichnungen freuen. Foto: Autohaus Dunnes

INTERVIEW

Gesprach mit Dr. Alexander Diinnes, Geschaftsfiihrer bei
Autohaus Diinnes & Sohn GmbH

+ 5 Jahre:
Garantie
kostenlos

Die unmittelbare Nahe
zum Kunden ist wichtig

Herr Doktor Diinnes, der FordStore wurde
vom Hersteller Ford erneut mit dem
Chairman’s Award ausgezeichnet, nun
verbuchte er auch bei einem unabhdngi-
gen Test des Fachmagazins ,AUTO Stra-
Renverkehr” die Bestnote unter den Ford-
Hiindlern Deutschlands — und das bei vol-
ler Punktzahl! Was bedeuten diese begehr-
ten Auszeichnungen fiir das Autohaus
Diinnes?
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Dr. Alexander Dunnes: Eine Auszeich- > i .
FORD FOCUS TURNIER ACTIVE

nung ist immer eine schone Bestiti-
gung fiir die tagliche Leistung und das
Bemiihen, den besten Kundenservice
zu leisten. Gleichzeitig ist es aber auch
ein Ansporn, immer wieder von Neu-
em ein maximales Kundenerlebnis zu
schaffen. F

»Eine Auszeichnung ist immer

eine schone Bestitigung fiir die e

tigliche Leistung und das Kraftstoffverbrauch (in /100 km nach $ 2 Nrn. 5, 6, 6a Pkw-EnVKV in der jeweils geltenden

Bemiihen. den besten Fassung): Ford Focus Turnier Active: 6,2 (innerorts), 4,4 (auBerorts), 5,1 (kombiniert); CO,-
> . « Emissionen: 114 g/km (kombiniert).

Kundenservlce zu leisten. .

Dr. Alexander Diinnes 00 AUTOHAUS
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Wir sind fOr mehrere bestimmte Darlehensgeber tédtig und handeln nicht als unabhéngiger Darlehensvermittler.

'Ford Auswahl-Finanzierung, Angebot der Ford Bank GmbH, Josef-Lammerting-Allee 24-34, 50933 Koln. Gultig bei
verbindlichen Kundenbestellungen und Darlehensvertragen. Das Angebot stellt das reprasentative Beispiel nach ¢ 6a
Preisangabenverordnung dar. Ist der Darlehensnehmer Verbraucher, besteht ein Widerrufsrecht nach ¢ 495 BGB. Zwei
Jahre Neuwagengarantie des Herstellers sowie Ford Protect Garantie-Schutzbrief (Neuwagenanschlussgarantie) inkl.
Ford Assistance Mobilitatsgarantie fir das 3.-5. Jahr, bis max. 50.000 km Gesamtlaufleistung (Garantiegeber: Ford-

Unser Kaufpreis

(inkl. UberfUhrungskosten)
Laufzeit
Gesamtlaufleistung
Sollzinssatz p.a. (fest)
Effektiver Jahreszins
Anzahlung
Nettodarlehensbetrag
Gesamtdarlehensbetrag
47 Monatsraten a
Restrate

21.750,- €
48 Monate
40000 km
0,00 %
0,00 %
0,-€
21.750,- €
21.750,- €
186,- €
12.985,- €

Crossover-Body-Kit Ford Navigations-
system inkl. Ford SYNC 3 Fahrwerk mit
30mm erhohter Bodenfreiheit selektiver
Fahrmodus-Schalter

GUnstig mit
47 monatl. Finanzierungsraten von

€ 1 86,-1,3,4

Abbildung zeigt Wunschausstattung gegen Mehrpreis.

Was ist Ihnen beim Service besonders
wichtig beziehungsweise das Erfolgsge-
heimnis?

Am wichtigsten sind unsere motivier-
ten Mitarbeiter und deren Schulung.
Zudem ist fiir uns als Familienunter-
nehmen die unmittelbare Nahe zum
Kunden enorm wichtig.

Das Autohaus Diinnes ist in Regensburg
Exklusiv-Vertreter der vier Topautomar-
ken Ford, Jaguar, Land Rover und Mase-
rati. Welche Auto-Highlights stehen 2019
an? Das Autohaus Diinnes ist bekannt fiir sei-
ne Events. Welche Veranstaltungen sind
geplant?

Autohaus Dinnes & Sohn GmbH
InnstraBe 7-11- 93059 Regensburg

In den kommenden Wochen stellen
wir den neuen Range Rover Evoque

vor. Zudem diirfen sich unsere Interes- Neben den zahlreichen Fahrzeugpri-

senten und Kunden auf ein neues
Ford-Modell wie den Explorer, den
neuen Ford Ranger sowie den Land Ro-
ver Defender, einige Sondermodelle,
den neuen Jaguar XE und einen Mase-
rati Levante V8 freuen.

sentationen diirfen natiirlich unsere
bekannte Mustang-Party und der Ford
Aktionstag nicht fehlen.

Interview und Foto: Robert Torunsky

Werke GmbH), kostenlos. Goltig fur Privatkunden beim Kauf eines noch nicht zugelassenen Ford Focus Active
Neufahrzeugs nach Eingabe der Fahrgestellnummer in der FordPass App und Auswahl des bevorzugten Ford Handlers
sowie, sofern vorhanden, Aktivierung von FordPass Connect. Die Eingabe/Hinterlegung bzw. ggf. Aktivierung muss
spatestens zwei Wochen nach Zulassung erfolgen. Es gelten die jeweils giltigen Garantiebedingungen. *Gilt fur
Privatkunden. “Gilt fUr einen Ford Focus Turnier Active 1,0-l-EcoBoost-Benzinmotor 92 kW (125 PS), 6-Gang-
Schaltgetriebe, Start-Stopp-System.




