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DÜNNES

REGENSBURG. Erstklassigen Service
und hervorragende Beratung haben
sich viele Autohäuser auf die Fahnen
geschrieben – beim Autohaus Dünnes
wird dieses Vorhaben auch umgesetzt.
Der Lohn dafür sind nicht nur viele
zufriedene Kunden, die dem traditi-
onsreichen Familienunternehmen oft
schon seit Generationen treu sind,
sondern auch etliche Auszeichnun-
gen. Bei dem im Fachmagazin „AUTO
Straßenverkehr“, Ausgabe 1+2/2019,
veröffentlichten aktuellen Händlertest
der Beratungs- und Dienstleistungsge-
sellschaft Concertare erhielten viele
Autohäuser nur mittelmäßige Ergeb-

nisse, während Dünnes mit der Maxi-
malpunktzahl 100 von 100 als bester
Ford-Händler in ganz Deutschland ge-
listet wurde. Eingeflossen in den Test
waren die Kriterien Empfang, Bedarfs-
analyse, Beratung, Produktdemonstra-
tion, Abschlussorientierung, Finanz-
dienstleistungen, Mobilitätspakete,
Verkäuferverhalten, Probefahrtange-
bot, Gesamteindruck und Nachverfol-
gung. Insgesamt wurden 2020 Ver-
tragspartner oder Niederlassungen der
32 verkaufsstärksten Marken in ganz
Deutschland untersucht.

„Dieses Traumergebnis macht uns
sehr stolz, da der Test ja nicht ange-
kündigt war“, freut sich Dr. Alexander
Dünnes, der zusammen mit seinem
Bruder Christian Dünnes für die Ge-
schäftsführung des Unternehmens
verantwortlich zeichnet. Der Ende
2015 neu gebaute FordStore enthält
nicht nur Bayerns größten, mit einem
ausgeklügelten Multimedia-Konzept
ausgestatteten Ford-Showroom, son-
dern auch eine Werkstatt auf dem
neuesten Stand der Technik: Bislang
einmalig in Deutschland in dieser
Form ist ein Diagnoseroboter für die
Achsvermessung, der exakt und be-
rührungslos agiert. Fortschritt und
Qualität – bei den Schulungen liegt

man weit über den Mindestanforde-
rungen – haben eine lange Tradition:
Seniorchef Heinz Dünnes, Inhaber des
goldenen Meisterbriefs, hat jahrelang
Meisterprüfungen abgenommen,
Sohn Christian war dritter Bundessie-
ger im Kfz-Gewerbe und trat in die
Fußstapfen seines Vaters. Seit der Un-
ternehmensgründung vor fast 65 Jah-
ren veränderte sich nicht nur die Welt
rund um das Automobil, auch der
Meisterbetrieb hat sich mit den Anfor-
derungen gewandelt. Heute ist das Au-
tohaus Dünnes in Regensburg Exklu-
siv-Vertreter der vier Topautomarken
Ford, Jaguar, Land Rover und Maserati
und darf sich zu den leistungsstärks-
ten Autohausgruppen Deutschlands
zählen. Das wurde jüngst mit einer
weiteren Auszeichnung gewürdigt:
Der FordStore Dünnes bekam auch
2018 wieder den Ford Chairman’s
Award verliehen. Der Hersteller zeich-
net mit der begehrten Trophäe für
sehr hohe Kundenzufriedenheit in
den Bereichen Service und Verkauf die
besten 30 Händler in Deutschland aus.
„Wir freuen uns sehr über die Aus-
zeichnungen. Wir sehen sie als Ver-
pflichtung an, auch in Zukunft alles
für unsere Kunden zu geben“, erklärt
ChristianDünnes.

DoppelteAuszeichnung fürAutohausDünnes
Das Fachmagazin „AUTO
Straßenverkehr“bewertete
das Regensburger Familien-
unternehmen als besten
Ford-Händler Deutschlands.
Der Hersteller selbst verlieh
den Chairman’s Award.

Von Robert Torunsky

Dr. Alexander (li.) und Christian Dünnes dürfen sich gleich über zwei re-
nommierte Auszeichnungen freuen. Foto: Autohaus Dünnes

Herr Doktor Dünnes, der FordStore wurde
vom Hersteller Ford erneut mit dem
Chairman’s Award ausgezeichnet, nun
verbuchte er auch bei einem unabhängi-
gen Test des Fachmagazins „AUTO Stra-
ßenverkehr“ die Bestnote unter den Ford-
Händlern Deutschlands – und das bei vol-
ler Punktzahl! Was bedeuten diese begehr-
ten Auszeichnungen für das Autohaus
Dünnes?

Dr. Alexander Dünnes: Eine Auszeich-
nung ist immer eine schöne Bestäti-
gung für die tägliche Leistung und das
Bemühen, den besten Kundenservice
zu leisten. Gleichzeitig ist es aber auch
ein Ansporn, immer wieder von Neu-
em ein maximales Kundenerlebnis zu
schaffen.

Was ist Ihnen beim Service besonders
wichtig beziehungsweise das Erfolgsge-
heimnis?

Am wichtigsten sind unsere motivier-
ten Mitarbeiter und deren Schulung.
Zudem ist für uns als Familienunter-
nehmen die unmittelbare Nähe zum
Kunden enormwichtig.

Das Autohaus Dünnes ist in Regensburg
Exklusiv-Vertreter der vier Topautomar-
ken Ford, Jaguar, Land Rover und Mase-
rati. Welche Auto-Highlights stehen 2019
an?

In den kommenden Wochen stellen
wir den neuen Range Rover Evoque
vor. Zudem dürfen sich unsere Interes-
senten und Kunden auf ein neues
Ford-Modell wie den Explorer, den
neuen Ford Ranger sowie den Land Ro-
ver Defender, einige Sondermodelle,
den neuen Jaguar XE und einen Mase-
rati Levante V8 freuen.

Das Autohaus Dünnes ist bekannt für sei-
ne Events. Welche Veranstaltungen sind
geplant?

Neben den zahlreichen Fahrzeugprä-
sentationen dürfen natürlich unsere
bekannte Mustang-Party und der Ford
Aktionstag nicht fehlen.

INTERVIEW

Gespräch mit Dr. Alexander Dünnes, Geschäftsführer bei
Autohaus Dünnes & Sohn GmbH

Die unmittelbareNähe
zumKunden istwichtig

Interview und Foto: Robert Torunsky
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„Eine Auszeichnung ist immer
eine schöne Bestätigung für die
tägliche Leistung und das
Bemühen, den besten
Kundenservice zu leisten.“

Dr. Alexander Dünnes
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