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Setzt in Sachen Beratung auf Kontinuitat und groBe Néhe zum Kunden: das Team der Privat Bank der Raiffeisen-
landesbank Oberésterreich AG in der Niederlassung Regensburg um Niederlassungsleiter Gunter Kotsch (re.) mit
Thomas Heigl, Andre Schleinkofer, lise Weissbach-Grafinger, Markus Bergbauer und Daniela Schéatz (v. li.).
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15 Jahre in Regensburg:
eine Erfolgsgeschichte

Die Privat Bank der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG baut
sowohl das Geschaftsvolumen als auch die Kundenzahl weiter aus.

REGENSBURG. Seit der Erdffnung der
Niederlassung in Regensburg vor 15
Jahren hat sich die Privat Bank der
Raiffeisenlandesbank ~ Oberdster-
reich AG zu einem der erfolgreichs-
ten und bedeutendsten Anlagespezi-
alisten in Ostbayern entwickelt.
4Wir konnten in den vergangenen
Jahren Kundenzahl und Geschifts-
volumen dank bestens ausgebildeter
und kundenorientierter Mitarbeiter

stetig ausbauen®, sagt Gunter
Kotsch, Niederlassungsleiter der Pri-
vat Bank in Regensburg.

Als Teil der Raiffeisenlandesbank
Oberosterreich AG — mit einer Bi-
lanzsumme von mehr als 40 Milliar-
den Euro die viertgrofite Bank Oster-
reichs — bietet die Privat Bank neben
einem besonderen Service vor allem
auch ein hohes Mafl an Sicherheit
und Stabilitit. Insgesamt verfiigt die
Privat Bank mit ihren Standorten in
Osterreich, Tschechien und Deutsch-
land iiber ein Geschiftsvolumen von
rund 4,6 Milliarden Euro.

Enger Dialog als

Beratungskultur

Die Privat Bank geht mit ihren Kun-
den konsequent den Weg der Nach-
haltigkeit und Langfristigkeit. ,Die
Kunden wiinschen sich auf Dauer
Sicherheit und Nachhaltigkeit bei
der Geldanlage und daher einen en-
gen Dialog mit ihren Beratern. Denn
dadurch wird sichergestellt, dass fle-
xibel und schnell auf sich dndernde
Rahmenbedingungen reagiert wer-
den kann“, betont Gunter Kotsch.

Ausgesprochen wichtig fiir das Re-
gensburger Privat Bank-Team ist vor
allem die Nihe zum Kunden. ,Gera-
de in unruhigeren Marktphasen ist
es sehr wichtig, an der Seite der Kun-
den zu stehen. Wir lassen unsere
Kunden auch in schwierigem Um-
feld nicht alleine. Das schafft Zufrie-
denheit und, ganz wichtig, Vertrau-
en“, erklirt Niederlassungsleiter
Gunter Kotsch.

Die Privat Bank bietet ihren Kun-
den ein breites Spektrum an Bank-
dienstleistungen zum Thema Anla-
gen und Finanzierungen. Auf Basis
personlicher Ziele, Wiinsche und Be-
diirfnisse erarbeiten die Betreuer ge-
meinsam mit den Kunden langfristi-
ge, mafigeschneiderte Vermogens-
strategien. Hier unterstiitzt sie eine
offene Produktpalette mit einer Viel-
zahl an Wertpapieren namhafter
Emittenten. Bei der Produktauswahl
im Rahmen einer Vermdgensverwal-
tung werden neben makro- und mi-
krookonomischen Bewertungsfak-
toren auch marktpsychologische
Komponenten mit einbezogen. ,Der
Markt und das Anlegerverhalten fol-
gen nicht immer einer Logik — das
versuchen wir durch den Ansatz ,Be-
havioral Finance’ auszugleichen.
Das heifit, wir achten auch auf psy-
chologische Faktoren, die sich auf
Mairkte auswirken konnen“, erliu-
tert Gunter Kotsch.

Ob Anlage oder Finanzierung —
bei der Privat Bank kiimmert sich
ein Berater als zentrale Drehscheibe
um samtliche finanzielle Belange

des Kunden. Das baut eine personli-
che Bindung auf, schafft Vertrauen
und sichert ein hdchstmogliches
Mafl an Diskretion. Apropos Ver-
trauen: In der Privat Bank Regens-
burg gab es in den vergangenen
zehn Jahren keine Personalfluktuati-
on — die Kunden haben dadurch
iiber Jahre hinweg den gleichen An-
sprechpartner.

Starkes Netzwerk und

grofRe Stabilitat

In der Betreuung kénnen die Berater
der Privat Bank auf ein breites Netz-
werk interner und externer Spezia-
listen zuriickgreifen. Die hauseigene
Fondsgesellschaft Kepler Kapitalan-
lagegesellschaft zdhlt seit Jahren zu
den besten Fondsgesellschaften in
Deutschland und Osterreich. 2018
wurde der vermogensverwaltende
Investmentfonds der Privat Bank
unter 399 Fonds von 6o Fondsgesell-
schaften in Deutschland und Oster-
reich in der Kategorie ,Mischportfo-
lios flexibel-konservativ, Perfor-
mance iiber fiinf Jahre“ zur Nummer
eins gekiirt.

Seriositdt und Verlasslichkeit der
Figentiimer einer Bank sind bei der
Geldanlage von grofler Bedeutung.
»Als Teil der grofiten Regionalbank
Osterreichs, der Raiffeisenlandes-
bank Oberosterreich, stehen wir auf
einem sicheren Fundament und
konnen unseren vermogenden Kun-
den allerhochste Sicherheit ihrer
Finlagen bieten®, erklirt Gunter
Kotsch abschliefiend.

INTERVIEW

Gesprach mit Gunter Kotsch, Leiter der Privat Bank der Raiffeisenlandes-
bank Oberosterreich Aktiengesellschaft in Regensburg

Ansprechpartner mit
Handschlagqualitat

Herr Kotsch, was waren die wesentli-
chen Erfolgsfaktoren der Privat Bank
Regensburg in den vergangenen 15 Jah-
ren?

Gunter Kotsch: Einer der Erfolgsfakto-
ren, wenn nicht der wichtigste, sind
unsere sehr gut ausgebildeten, kompe-
tenten und erfahrenen Mitarbeiter so-
wie die langfristige Kunden-Berater-
Beziehung. Die Kundinnen und Kun-
den mochten ja iiber einen lingeren
Zeitraum von ihrem personlichen Be-
rater begleitet werden und nicht im-
mer wieder den Betreuer wechseln.
Wir sind seit mehr als zehn Jahren in
der gleichen Besetzung am Standort
Regensburg tdtig — einzelne Kollegen
blicken auf eine iiber 20-jahrige Kun-
denbeziehung zuriick. Viele Familien-
verbiinde betreuen wir bereits in der
dritten Generation. Dariiber hinaus ist
es uns wichtig, dass unsere Kunden ei-
nen zentralen Ansprechpartner fiir al-
le finanziellen Themen haben. Dieser
Ansprechpartner vernetzt sich dann,
je nach Bedarf und den individuellen
Anforderungen des Kunden, mit wei-
teren Spezialisten aus unserem Kon-
zern. So ist auch sichergestellt, dass
wir uns optimal um die finanziellen
Ziele, Wiinsche und Bedurfnisse unse-
rer Kundinnen und Kunden in einer
immer komplexer werdenden Finanz-
welt einstellen konnen. Diskretion
und Unabhdngigkeit in der Beratung
sind dabei wichtige vertrauensbilden-
de Sdulen. Um diese Kundenbindung
weiter zu stirken laden wir zu diver-
sen Fachveranstaltungen ein, fiir die
wir renommierte interne wie auch ex-
terne Kapitalmarktexperten gewinnen
konnen. Weitere gemeinsame Veran-
staltungen wie beispielsweise Golftur-
niere, kulturelle Highlights oder die
Besichtigung eines Unternehmens tra-
gen ebenfalls zur Stirkung der Kun-
denbindung bei.

Wo liegt Ihre Expertise?

Unsere Kunden wiinschen keine ,,Pro-
dukte von der Stange®, sondern indivi-
duelle Losungen. Hier kénnen wir in
der Privat Bank auf eine Vielzahl von
Produkten unterschiedlichster Anbie-
ter zuriickgreifen. Hierbei sind wir
nicht nur auf den Euroraum be-
schrankt, sondern konnen Anlagen in
allen bedeutenden Wahrungen titi-
gen. Wir haben uns hier klar auf das
Wertpapiergeschift inklusive Vermo-
gensverwaltung und Wealth Manage-
ment sowie auf das Finanzierungsge-
schift fokussiert. Spezialfonds und in-
dividuelle Wertpapieremissionen von
Zertifikaten beziehungsweise Anlei-
hen konnen mit unseren Partnern ex-
klusiv fiir unsere Kunden konzipiert
werden. Selbstverstindlich koénnen
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,,Unsere Kunden wiinschen
keine ,Produkte von der
Stange‘, sondern individuelle
Losungen.“

Gunter Kotsch

unsere Kunden modernstes Online-
und Mobile-Banking nutzen.

Wer zdhlt zu IThren Kunden?

Wir betreuen vermégende Privatkun-
den, Arzte, Anwilte, Steuerberater, Ge-
schiftsfithrer, Gesellschafter und Un-
ternehmer mit ihrem Privatvermogen
im Anlage-, Wertpapier- und Kreditge-
schift und auRerdem mittelstindische
und kommunale Unternehmen sowie
Stiftungen im Wertpapiergeschift.
Geht es bei Firmen und Kommunen
um Kredite oder Leasing, so sind unse-
re Kolleginnen und Kollegen aus dem
Firmenkundenbereich der Raiffeisen-
landesbank  Oberosterreich  bezie-
hungsweise der Raiffeisen Impuls Fi-
nance & Lease GmbH die kompeten-
ten Ansprechpartner. Beide Geschafts-
bereiche befinden sich mit uns im sel-
ben Gebiude im Posthof.

Wie wiirden Sie die Privat Bank in ei-
nem Satz beschreiben?

Wir sind fiir unsere Kunden der ver-
lassliche Partner im Finanzgeschift —
ein Ansprechpartner auf Augenhohe
mit Handschlagqualitit!
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